
Problèmes de connexion – à qui m’adresser ?

UIA – avril 2024

Je ne peux pas me connecter à IAM 
(https://www.portail.vd.ch/iamlogin)

avec mes identifiants EDU-VD

Cliquez ici pour accéder au 
processus de support P1

J’ai perdu mon mot de passe EDU-VD 
ou je veux le modifier

Je le réinitialise sur
https://portal.office.com

Je peux me connecter à IAM 
(https://www.portail.vd.ch/iamlogin)
avec mes identifiants EDU-VD mais il 
me manque une application (NEO, 

PAREO, Libre-service salarié,…)

Cliquez ici pour accéder au 
processus de support P2

J’ai des problèmes d’accès au 
SharePoint de l’établissement

Je m’adresse à mon RI (responsable 
informatique)

https://portal.office.com/


Oui

P1 - processus de support «enseignant.e»  

Je ne peux pas me connecter à IAM 
(https://www.portail.vd.ch/iamlogin)

avec mes identifiants EDU-VD

Je m’adresse au Gestionnaire 
myEDU-VD de mon 

établissement qui vérifie

Est-ce que j’ai bien une 
adresse edu-vd ? 

Non
Je ne suis pas certain.e
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Je m’adresse au Gestionnaire 
myEDU-VD qui contacte le 

secrétariat pour vérifier mes 
données dans LAGAPEO

Est-ce que je peux me 
connecter à mon mail EDU-
VD avec ces identifiants ?

J’essaie de réinitialiser mon 
mot de passe 

sur https://portal.office.com

Le Gestionnaire myEDU-VD 
contacte le secrétariat pour  

mettre à jour LAGAPEO

Je n’arrive toujours pas à 
me connecter à mon mail 

EDU-VD

Contactez le support CIPEO 
au 0800 316 316

Oui

Non Non

P1 - secrétariat

P1 - secrétariat

Oui

https://portal.office.com/


P2 - processus de support «enseignant.e»  
Je peux me connecter à IAM 

(https://www.portail.vd.ch/iamlogin )
avec mes identifiants EDU-VD mais il me manque une 

application (NEO, PAREO, Libre-service salarié,…)

Je n’ai pas accès au Libre-
service salarié

Je n’ai pas accès à PAREO
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Je n’ai pas accès à NEO

J’enseigne en 1-2P ou je 
suis assistant.e à 

l’intégration

Il est normal que vous 
n’accédiez pas à NEO 

Contactez votre secrétariat 
pour vérifier vos données 

dans LAGAPEO

J’enseigne des disciplines 
évaluées dans les degrés 3 

à 12

P2a - secrétariat

Je suis assistant.e à 
l’intégration

Il est normal que vous 
n’accédiez pas à PAREO 

Contactez votre secrétariat 
pour vérifier vos données 

dans LAGAPEO

Oui Non

P2b - secrétariat

Contactez votre secrétariat 
pour vérifier vos données 

dans LAGAPEO

P2c - secrétariat

https://www.portail.vd.ch/iamlogin
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